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Odpovéd na podani

Vazeny pane starosto,

Cesky telekomunikaéni Grad (dale jen ,Urad“) obdrzel dne 18.9.2025 Vase podani, ve
kteréem poukazujete na nedostate¢nou kvalitu signalu mobilnich siti v obci Sedli§té. Uvadite,
Ze ve Vasi obci existuji lokality, které nejsou pokryté mobilnim signalem, hlasové sluzby
uvnitf budov zde nejsou poskytovany v dostateCné kvalité a upozorhujete rovnéz na
nedostateCnou kvalitu datovych sluzeb, ackoliv na mapé aplikace V-Portal provozované
Uradem jsou tato mista oznagena jako dostate¢né& pokryta. Zadate Ufad o pomoc pFi feSeni
téchto problémd.

Ufad je podle § 3 odst. 1 zakona &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné
nékterych souvisejicich zakonu (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich
predpisu, zfizen jako Ustfedni spravni ufad pro vykon statni spravy ve vécech stanovenych
timto zakonem, v&etné regulace trhu a stanoveni podminek pro podnikani v oblasti
elektronickych komunikaci. Jeho pUsobnost je vymezena predevsim timto zakonem.

K Vagemu podani sdéluje Urad nasledujici: Udaje zvefejnéné v mapé aplikace V-Portal,
na které v podani odkazujete, byly poplatné v té dobé (tedy v zari 2025) dostupnym
informacim, které vznikly v ramci obnovy pFidélt radiovych kmitoétd v pasmech 900 MHz
a 1800 MHz simulaci pokryti pomoci vypo€etniho modelu signalem mobilnich siti. Pro
vypo&et pokryti Ufad vyuzil model §ifeni signalu podle doporuéeni ITU-R P.1812 (Release
5). Tento model je nejpfesné&jSim modelem Sifeni typu point-to-area (bod-plocha), ktery je
k dispozici v ramci ITU. Je zaloZzen na podrobné analyze terénu mezi vysilaem a pfijimatem
a zahrnuje vSechny v uvahu pfichazejici modely Sifeni radiového signalu. Model je vhodny
i pro vypoCty v malé vzdalenosti od vysilaCe, coz je podstatné pro analyzu pokryti signalem
u burikovych siti. Simulace pokryti provadi Utad na zakladé udaji o zakladnovych stanicich,
které Uradu poskytuji mobilni operatofi.

Na zakladé Vaseho podani bylo v prabéhu Fijna 2025 provedeno Setreni dostupnosti
a kvality signalu mobilnich siti vSech tfi operatora v obci Sedlisté, jehoz cilem bylo
objektivni posouzeni situace. Vysledky méfeni jsou zvefejnény v aplikaci V-Portal, kterou
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provozuje Ufad. Nize je uveden odkaz na grafické zpracovani vysledki méfeni, kdy je pro
pfiklad zvolena sit 4G operatora Vodafone Czech Republic a. s. Pro zobrazeni siti ostatnich
operatoru, jakozto i uzité technologie (2G, 4G a 5G) je tfeba zvolit odpovidajici ovladaci
prvky v aplikaci. Odkaz na grafické zpracovani:
https://vportal.ctu.gov.cz/mobile/mapa?x=18.376178&y=49.7202679&z=14&0=3&{=4&f=0&m
=ob&r=ra&v=avg&e=m&k=o0b&a=z&c=pop&nc=0&nv=dw&nt=max&na=g&ny=2025&nq=15&
nfs=63&mp=1_100&ma=1 90&ed=0 100&ea=0 80&tp=0 100&ta=0 100&ba=0 90&bp=0
100&ca=0 50&am=1_50&bgt=0 80 d&bg=1 40 b. Ovladani aplikace je podrobné popsano
v napovédé na adrese https://vportal.ctu.gov.cz/mobile/about.

Protoze vSak na zakladé provedeného méreni nelze spolehlivé vyhodnotit uroven
pokryti ZSJ Kuty, Mizaky a Sedlisté (nebylo mozné zmérit dostatecny pocet adresnich
mist v téchto ZSJ), bylo do planu éinnosti Ufadu zafazeno opakované (detailnéjsi)
méreni téchto zakladnich sidelnich jednotek. Opakované méfeni probéhne pfiblizné
v horizontu 6 mésicu.

K vysledkim zvefejnénych méreni Urad podotyka, ze namérené hodnoty reprezentuiji
pokryti vné budov. Posuzovani dostupnosti signalu pro obyvatele obce nebo zakladni
sidelni jednotky je provadéno vyhodnocenim naméfenych parametrd signalu v jednotlivych
adresnich mistech (Cislech popisnych), pfi¢emz pocty obyvatel v jednotlivych adresnich
mistech jsou udaje Ceského statistického Ufadu ze séitani lidu v roce 2021. Adresni mista,
na kterych neni hlasen zadny trvaly pobyt (typicky rekreaéni stavby, které nejsou
vyuzivany k trvalému pobytu), nejsou do vyhodnoceni zahrnuta. Dostupnost signalu je
obecné znacéné ovlivnéna vzdalenosti od nékteré ze zakladnovych stanic, Clenitosti okolniho
terénu, stinénim vegetaci a okolni zastavbou. Uvnitf budov je dale ovlivnéna utlumem plasta
budov (zdi) a situovanim budovy vici zakladnové stanici. V mistech, kde se parametry
signalu blizi limitnim hodnotam, muize byt uvniti budov dostupnost mobilniho signalu
problematicka i v mistech, ktera jsou mérenim indikovana jako pokryta.

K Vasim vyhradam viéi vysledkiim méfeni a jejich interpretaci Urad uvadi, e méfeni
dostupnosti a kvality signalu siti mobilnich operatort véetné intepretace pokryti obyvatelstva
probéhlo dle platného metodického postupu (viz Metodika méreni pro ucely kontroly pokryti
uzemi a obyvatel). Metodika méreni vychazi z platnych norem ETSI a specifikaci 3GPP,
které jsou v tomto pfipadé pro Ufad zavazné.

Pro feSeni problematiky uvedené ve Vasem podani Ufad poté, co provede opakované
méfeni a po jeho vyhodnoceni, pfipadné rozhodne o zarazeni na seznam intervencnich
oblasti — mist s nedostatecnym pokrytim signalem siti mobilnich operatora (tzv.
seznam bilych mist) téch ZSJ, ve kterych nedosahne uroven pokryti obyvatelstva siti 4.
nebo 5. generace alespon jednoho mobilniho operatora hodnoty nejméné 97 %. Podrobné
informace tykajici se problematiky dokryvani bilych mist naleznete na strankach
Uradu https://ctu.gov.cz/dokryvani-bilych-mist, kde je k dispozici rovnéz priibézné
doplnovany seznam zakladnich sidelnich jednotek, zafazenych na seznam bilych mist.

Ufad si dovoluje pfipomenout, Ze pfipadné zarazeni kterékoliv zakladni sidelni jednotky
do seznamu bilych mist neznamena automaticky, ze dojde ke zlepSeni dostupnosti
mobilniho signalu, protoZe realizace novych vysilacu je v kazdé obci ovlivnéna individualné
mnoha faktory, které mohou stavbu umoznit nebo naopak komplikovat az znemoznit. V této
souvislosti Ufad odkazuje na podrobné&jsi informace v &lanku ,CTU obnovil pfidé&ly kmito&td
a stanovil povinnost pokryti bilych mist mobilnim signalem®, uvefejnéném v Mé&sicni
monitorovaci _zpravé 6. 7/2024 na str. 7 a dale i na strance Ufadu
https://ctu.gov.cz/dokryvani-bilych-mist.

K moznostem dal$i intervence ze strany Ufadu je tfeba poznamenat, e do vyétu
kompetenci, které jsou Ufadu vymezeny zakonem o elektronickych komunikacich, bohuzel
nespada opravnéni pfimo ulozit subjektim provozujicim mobilni komunikacni sité zvétsit
rozsah pokryti radiovym signalem nad ramec povinnosti, ulozenych v kmitoctovych
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pridélech. Rozsah pokryti radiovym signalem je v tomto pfipadé plné v jejich kompetenci
azavisi na jejich podnikatelskych a ekonomickych rozvahach a cilech. Zakon
o elektronickych komunikacich neumoziiuje Ufadu v tomto pfipadé vyuzit vrchnostenskych
prostfedkl, aby zahdjil jednani s mobilnimi operatory v této véci. Stiznost na nedostupnost
signalu a kvalitu poskytovanych sluzeb je proto tfeba v kazdém jednotlivém pripadé
primarné fesSit s prislusnym poskytovatelem sluzeb elektronickych komunikaci
prostiednictvim radné reklamace.

Jak postupovat v pfipadé uplatnéni reklamace naleznete na strankach Uradu
https://ctu.gov.cz/reklamace-sluzeb-ek-ps &i v ¢lanku ,Jaké ma spotiebitel moznosti pfi
nedostate¢né kvalité poskytované sluzby?“ v Mé&siéni monitorovaci zpravé &. 4/2025 Uradu
zde: https://ctu.gov.cz/sites/default/files/obsah/ctu/monitorovaci-zprava-c.-
4/2025/obrazky/mz-2025-04.pdf. Pokud poskytovatel reklamaci nevyhovi nebo ji nevyfidi, ma
uCastnik moznost podat do jednoho mésice od doruceni vyfizeni reklamace nebo marného
uplynuti Ihiity pro jeji vyfizeni u Ufadu namitku proti vyfizeni reklamace. Ke zjisténi kvality
poskytované sluzby pfistupu k internetu (nejen) prostfednictvim mobilni sité mlzete vyuzit
nastroj NetTest, ktery naleznete na této internetové adrese: htips://nettest.ctu.gov.cz/cs/.
Tento nastroj nabizi mimo jiné moznost certifikovaného méfeni, které pIiné automaticky
provede cely proces méfeni s vysledkem v podobé PDF dokumentu, ktery mizete pouzit pro
pfipadnou naslednou reklamaci sluzby pfistupu k internetu v pevném misté.

Pro rychlé nahradni feSeni problémui uvedenych ve Vasem podani je mozné v pfipadé,
Ze je na danych mistech dostupné pfipojeni k internetu s WiFi siti, vyuzit funkci ,WiFi volani*,
pokud mobilni telefony tuto funkci podporuji. Podrobnosti naleznete v ¢lanku "Volat Ize i pfes
WIFi" z monitorovaci zpravy Ufadu na strané 7, uvefejnéné na webové adrese
https://ctu.gov.cz/sites/default/files/obsah/ctu/monitorovaci-zprava-c.12/2020/obrazky/mz-
2020-

12.pdf? gl=1*qg2u7y* ga*ODg5MTU3MTYXL|E3MzkOMzcxNTA.* ga 0JN41LRMT4*MTcz
OTUyNjg1Ni41L[EuMTczOTUyNjk1OC4wLjAUuMA. DalSim moznym zpUsobem, jak zlepSit
spolehlivost volani je pouZiti telefonu, ktery umozniuje pfipojeni externi antény (zpravidla se
jedna o stolni provedeni). Externi anténu, nejlépe smérovou, je pak vhodné umistit vné
objektu, kde ma signal mobilnich siti lepSi parametry.

Ufad si samoziejmé pIné uvédomuije diileZitost pokryti mobilnim signalem v Ceské republice,
jakoz i skute€nost, Ze Uroven pokryti signalem mobilnich radiovych siti muze byt v nékterych
lokalitach, napf. vzhledem ke slozitym geografickym podminkam, problematicka. Rovnéz tak
vnima spoleensky tlak na pokryti co mozna nejvétsi &asti uzemi Ceské republiky. Proto
Urad zavérem konstatuje, Ze je pFipraven Vam v pripadé potreby poskytnout souéinnost
vramci svych kompetenci, véetné moznosti ucasti svého zastupce na jednanich
s operatory, pokud budete takova jednani iniciovat a obé strany budou s ucasti
zastupct Uradu souhlasit.

S pozdravem

Ing. Pavel Semenec v. r.
feditel odboru kontroly

Za spravnost: Ing. Vratislav Pale€ek, 10. 11. 2025

Vypraveno dne: 10. 11. 2025
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